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Ottawa le 19 juin 2025

APPEL D’OFFRES — SERVICES DE CONSULTATION POUR LE BIEN-ETRE DES IMMIGRANTS FRANCOPHONES et

FRANCOPHILES

1. PREAMBULE

Créé en 2006 et reconnu comme organisme de bienfaisance depuis 2009, CICAN (Centre d’Intégration
pour les Communautés Africaines et Néo-Canadiennes) est un organisme a but non lucratif dont la
mission est de faciliter I'intégration rapide et réussie des immigrants francophones et francophiles au sein
de la communauté d’accueil. CICAN offre une gamme de services et de programmes touchant divers
domaines : logement, habillement, emploi, santé, citoyenneté, justice, jeunesse, etc.

2. CONTEXTE DE L’APPEL D’OFFRES

Dans le cadre d’un financement octroyé par Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC), CICAN
met en ceuvre un projet visant a soutenir I'intégration des immigrants francophones et francophiles. A ce
titre, CICAN souhaite retenir les services d’un(e) consultant(e) pour offrir un accompagnement
personnalisé et collectif a cette clientele vulnérable.

3. OBJET DU CONTRAT

CICAN sollicite les services d’un(e) consultant(e) pour :

e Recruter au moins 20 bénéficiaires admissibles.

e Organiser et animer au minimum 3 ateliers collectifs sur le bien-étre.

e Offrir des services de counseling a court terme non clinique aux clients admissibles.

e Produire un registre détaillé des consultations et des rapports trimestriels d’activités.
Les services seront rendus en personne ou en ligne, individuellement ou en groupe.
4. CONDITIONS FINANCIERES ET MODALITES

e Ateliers : 300 S/atelier (incluant le rapport), pour un total de 3 ateliers.

e Autres services : 26 S/heure, jusqu’a concurrence de 3 000 S pour I'année fiscale (1er avril 2025 —
31 mars 2026), sur présentation de feuilles de temps validées.

e Frais de déplacement : Remboursés jusqu’a 250 S a 0,60 S/km, sur présentation d’un relevé.
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e Paiement par chéque ou virement Interac dans les 15 jours ouvrables suivant réception de la
facture et des pieces justificatives.

5. CONDITIONS DE PARTICIPATION

Les candidats doivent fournir :
e Une lettre de motivation

e Uncurriculum vitae
e Des références professionnelles

e Une preuve d’assurance responsabilité civile professionnelle (si applicable)

6. CRITERES DE SELECTION

Les offres seront évaluées selon les critéres suivants :
e Pertinence de 'expérience : 40 %

e Approche méthodologique proposée : 30 %
e Colt de la prestation : 20 %

e Références: 10 %

7. MODALITES DE SOUMISSION
Les propositions doivent étre envoyées au plus tard le 15 juillet 2025 a I'adresse suivante :

info@cican.ca
(? CICAN : 404 avenue MacArthur, Ottawa, K1K 1G8, ON

Pour toute question, veuillez contacter :
Mr Wilfrid Bitchoka
info@cican.ca

8. CALENDRIER PREVISIONNEL
e Date limite de soumission : 15 juillet 2025

e Sélection du prestataire : 25 juillet 2025
e Début du contrat : 1er aolt 2025

e Finducontrat: 31 mars 2026
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